Le BAC PRO MA forme I'éléve a :
M ETI E RS v L'accueil physique &
téléphonique en entreprise,
D E L'ACCU E I L administration ou association
v L'accueil lié a des événements
ponctuels (salons, congres,
E. séminaires) ;

ACADEMIE v L'accueil dans les tfransports,
DE STRASBOURG information, médiation et
Liberté gestion de flux.

Egalité

Fraternité v Opérations commerciales,

M administratives, ...
LYCEE ET UFA
SCHWEISGUTH 5\

SELESTAT

v' 3 ans apres la 3eme

v’ 22 semaines Période de
Formation en Milieu
Professionnel (stage) sur les
3 ans

Poursuites d’études

v BTS Tourisme

v" BTS SAM Support a I'Action
Managériale

v BTS NDRC Négociation et
Digitalisation de la Relation
Client

v' BTS Management Commercial

Opérationnel

BTS Gestion de la PME

MC Accueil dans les tfransports

MC Accueil réception

AN

Enseignement généraux &
professionnels :

v' Francais, Histoire-Géographie,
Mathématiques, EPS, 2
Langues Vivantes

SUIVEZ-NOUS SUR

Facebook

v' Activités d'accueil et
d'information, Prospection de
la clientele, Découverte du
milieu professionnel



