
 

Le BAC PRO MA forme l’élève à :  

✓ L’accueil physique & 

téléphonique en entreprise, 

administration ou association 

✓ L’accueil l ié à des événements 

ponctuels (salons, congrès, 

séminaires) ;  

✓ L’accueil dans les transports, 

information, médiation et 

gestion de flux. 

✓ Opérations commerciales, 

administratives, …  

 

✓ 3 ans après la 3ème  

 

✓ 22 semaines Période de 

Formation en Milieu 

Professionnel (stage) sur les 

3 ans 
 

 

Poursuites d’études  

✓ BTS Tourisme 

✓ BTS SAM Support à l’Action 

Managériale 

✓ BTS NDRC Négociation et 

Digitalisation de la Relation 

Client 

✓ BTS Management Commercial 

Opérationnel 

✓ BTS Gestion de la PME 

✓ MC Accueil dans les transports  

✓ MC Accueil réception  

 

 

Enseignement généraux & 

professionnels : 

 

✓ Français, Histoire-Géographie, 

Mathématiques, EPS, 2 

Langues Vivantes 

 

✓ Activités d’accueil et 

d’information, Prospection de 

la clientèle, Découverte du 

milieu professionnel 


